
Service 3D-Tastsysteme 

•	 HEIDENHAIN - Tauschgeräteservice 
•	 Soforttausch vor Ort oder in unserer 	

zertifizierten Fachwerkstatt 
•	 schnelle Reparatur in unserer Fachwerkstatt 
•	 Ersatzlieferung bei Totalschaden
•	 technische Beratung bei Störungen

Service Messgeräte und Positionsanzeigen 
HEIDENHAIN, ACU-RITE	

•	 Reparatur in unserer zertifizierten Fachwerk-
statt oder sofort vor Ort 

•	 schnelle Bereitstellung von Tauschgeräten 
•	 Beratung und schnelle Hilfe bei Ausfall nicht 

mehr lieferbarer Positionsanzeigen und 
Messgeräte

•	 Nachkalibrierung von Radialbohrwerken 
•	 technische Beratung

Monitore 

•	 Leihgeräte ab Lager verfügbar
•	 Schnellreparatur möglich (ca. 5 Tage)
•	 Tauschgeräteservice

Tastaturen 

•	 Reparatur vor Ort oder in unserer 	
Fachwerkstatt

•	 Ersatztastaturen schnell lieferbar

Geometrie, Vermessung, Optimierung 

•	 computergestützte Vergleichsmessung	
und Kreisformtest

•	 Fehlerkorrektur für NC-Achsen
•	 Erstellen von Korrekturtabellen
•	 Kinematikoptimierung manuell oder soft-

waregestützt (KinematicsOpt)
•	 Beratung bei Geometrieproblemen

Service Antriebstechnik 
HEIDENHAIN, SIEMENS, INDRAMAT ....	

•	 Fehlerdiagnose bei Antriebsproblemen an 
Geräten aller gängigen Hersteller

•	 Tausch und Reparatur von Leistungsmodulen 
•	 Reparatur von Motormesssystemen an 	

Servo- und Hauptspindelmotoren
•	 mechanische Reparatur von Servo- und 

Hauptspindelmotoren in Kooperation
•	 Optimierung nach mech. Reparatur

schnell - kundennah - kompetent - zuverlässig

Unser Team bietet den Kunden umfassenden Service 
rund um CNC-gesteuerte Werkzeugmaschinen. 	
Als autorisierte HEIDENHAIN-Vertretung beschäftigen 
wir Mitarbeiter, die über umfangreiche Fähigkeiten und 
produktspezifische Kenntnisse verfügen. So können 
Fehler schnellstens analysiert und beseitigt werden. 
Ausgewählte Ersatzteile und Geräte können wir aus 
unserem Servicelager sofort bereitstellen oder in 	
kürzester Zeit beschaffen.

autorisierte Vertretung mit 
eigener Lagerhaltung für 
Kunden der PLZ-Gebiete 
04-08-09 

Modernisierung von 
 
•	 Steuerungen oder Positionsanzeigen 
•	 Motoren und Antriebsreglern 
•	 Längen- und Winkelmessgeräten 
•	 Schaltschränken 
•	 Leitungen und Kabelschlepps 
	
sowie	

•	 Aktualisieren von Maschinendokumentationen
•	 Grundeinweisung von Bedienpersonal

CNC-Steuerungen 
TNC, MANUALplus 

•	 telefonische Beratung und Fehleranalyse bei Störungen 
•	 Störungsbeseitigung vor Ort (z.B. Steuerungstausch, Festplattentausch)
•	 schnelle Bereitstellung von Ersatzgeräten bei Totalausfall
•	 Änderung und Anpassung von PLC-Programmen
•	 Software-Update und Datensicherung 
•	 Festplattentausch vor Totalausfall
•	 Datenrettung von Ihrer Festplatte
•	 Netzwerkintegration, Livescreen mit TNCremoPlus
•	 technische Beratung bei Steuerungsmodernisierung

www.hempel-wzm.de

StateMonitor: Maschinendaten erfassen, visualisieren und auswerten
•     jederzeit Überblick über den Status der Werkzeugmaschinen und Aufträge
•    auch für ältere HEIDENHAIN-Steuerungen und Fremdsteuerungen einsetzbar
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Ihre Ansprechpartner für Service, 
Modernisierung und Ersatzteile

Hempel Werkzeugmaschinen GmbH 
Pestalozzistraße 58, 08393 Meerane
Telefon: 03764 3064   Fax: 03764 4169

info@hempel-wzm.de 

Geschäftsführer
Rainer Hempel	      
Mobil	 	 0172 536 4011
e-Mail		 r.hempel@hempel-wzm.de	

Geschäftsführer
Steffen Böhm
Mobil 		 0172 751 4718
e-Mail		 boehm@hempel-wzm.de

Anfragen 

Telefon	 03764 3064
e-Mail		 info@hempel-wzm.de

www.hempel-wzm.de


